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Der Jugendmedienschutzindex
Zielund Fragestellung

Wie ist der Jugendmedienschutz
im Alltag von Eltern und
Heranwachsenden verankert?

Erkenntnisse zum Zusammenspiel
von Sorgen, Einstellungen,
Fahigkeiten und Handeln von
Eltern, Kindern und Jugendlichen Medienschutz-
fundieren die Weiterentwicklung System

des Jungendmedienschutzes im
Handeln - Fahigkeiten
... Eltern und £

Online-Bereich.
Kinder

Jugend-
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Der Jugendmedienschutzindex
Methode

Repréasentative Befragung Soziodemografische Merkmale der Eltern
von Eltern und ihren Kindern Geschlechter Hochster Bildungsabschluss
(9-16 Jahre) in Deutschland 9/
= 0
(n 805) - 250/0 kein Abschluss/
maéannlich Hauptschulabschluss
= Quotiert nach Geschlecht — 795%
und Alter des Kindes weten Erziehung
= Fragebogen Face-to-Face
. : . Ofy ——
= 7.Mérz bis 1. Mai 2022 e,ziehenaleﬁod/g
i it eine* t t
= Wiederauflage von 2017 e ebenden Partner+in
870 — 24% |

hoéherer

Abschluss 670/0
weiterfiihrende Schule
ohne Abitur

erziehen im gemeinsamen
Haushalt mit eine*r Partner*in
oder einer anderen Person
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1. Sorgen

Welche Sorgen machen sich
Eltern und Kinder in Bezug auf die
Online-Nutzung?

Welche negativen Online-
Erfahrungen haben Kinder und
Jugendliche gemacht?

FSM Jugendmedienschutzindex 2022
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Sorgen aus Kinder- und Elternsicht
Antworten autf offene Abfrage

Knapp ein Viertel der Eltern und etwas lber der Hélfte der befragten Kinder und Jugendlichen
geben auf die offene Frage an, sich keine Sorgen zu machen.

und nicht umgekehrt.

,Das ist vorbei. Am Ende
erklart er mir was im Internet

,@ar nicht mehr. Der Zug ist abgefahren. Man
kann nur hoffen, dass die Kids so viel Weitsicht
haben und erkennen was gut bzw. schlecht ist.*

FSM

I/

Eltern

Jugendmedienschutzindex 2022

L

,Ich mache mir keine Sorgen. Meine Eltern haben eine

schlitzende Firewall installiert. Mit dem kann ich ohne

Sorgen im Web sein und alles ausprobieren.”
,Was soll schon
passieren?

slch darf nur auf fragFINN.%; Ich wgiﬁja, nglt )
»Auf fragFINN kommt nichts Schlimmes.* wem ich on bin.

,Meine Eltern reden mit mir Gber die
Online-Gefahren und zeigen mir, wie
man sich bei den Angeboten schitzt.

www.fsm.de



Drei Viertel der Eltern nennen
mindestens eine Sorge.

Insbesondere Eltern von
11- bis 14-Jahrigen
sind besorgt.

Bei den Kindern sind es
besonders die
11- bis 12-Jahrigen.

FSM Jugendmedienschutzindex 2022

Eltern und Kinder, die mindestens eine Sorge nennen
(offene Abfrage, in % der Befragten; E = Eltern, K = Kinder)

Gesamt Gesamt
2017 2022 9-10Jahre 11-12Jahre 13-14Jahre 15-16Jahre
100%
73
58

50%

0%
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Sorgen aus Kinder- und Elternsicht
Antworten auf offene Abfrage

Bei den Eltern stehen dabei Kontakt- und
Inhaltsrisiken im Vordergrund (33% bzw. 32%
der Eltern, die mindestens eine Sorge nennen).

,Dass es an irgendwelche Menschen
geraten kdnnte, die es ausnutzen
und falsche Sachen vortauschen.*

,Ich habe Angst, dass er
dain falsche Kreise gerat
und auf dumme Gedanken

1

gebracht wird.*

,Dass sie mit Sachen in
Berlihrung kommen, die
sie nicht sehen sollten.*

1

,lch finde, dass der Zugang flir viele
Seiten einfach zu leicht ist. Auf Seiten

1

mit pornografischem Hintergrund
gelangt man mit einem Kilick.*

1
Eltern

FSM Jugendmedienschutzindex 2022

Kinder und Jugendliche sorgen sich iiber das
Verhalten anderer (z.B. Mobbing, )

,... dass andere blode Kommentare
machen und mich blockieren oder
vor anderen runter machen.”

,Dass andere Kinder in
WhatsApp schlechte
Sachen Gber mich sagen.”

www.fsm.de



Haufigste Sorgen der Eltern

Die Sorge um das zeitliche AusmaR der Eltern gewinnt bei den 11- bis 14-Jahrigen an Bedeutung,
wohingegen die inhaltsbezogenen Sorgen deutlich zurtickgehen.

Meistgenannte Sorgen der Eltern in Abhangigkeit vom Alter der Kinder
(gestlitzte Abfrage; Anteil derer, die ,(sehr) stark" besorgt sind, in % der Eltern)

9-10 Jahre 11-12 Jahre
60% 60%
0% 0%
Beéngstigende Nicht Belastigt Nicht Beédngstigende Zeit
Inhalte vertrauenswiirdige werden vertrauenswiirdige Inhalte
Personen Personen
13-14 Jahre 15-16 Jahre
60% 60%
30% 0 30%
0% 0%
Nicht Zeit Beédngstigende Nicht Zeit Beéngstigende
vertrauenswiurdige Inhalte vertrauenswirdige Inhalte
Personen Personen

FSM Jugendmedienschutzindex 2022 www.fsm.de



Sorgen aus Kinder- und Elternsicht
Mehr Eltern sorgen sich — mehr Kinder geben negative Online-Erlebnisse an (geschlossene Abfrage)

Eltern sind (stark) besorgt, Dem Kind ist es schon
dass ihr Kind online ... selbst passiert, dass ...
... mitverstérendenoder  §()0/, ... es online mit verstérenden
beér\gstigf:nden Inhalten (20177: 38%) oder beéing?tigenslen Inhalten (2017: 31%)
in Berihrung kommt. in Berihrung kam.
...vonanderen 409 ... esonline von anderen
gemobbt wird (2017: 23%) gemobbt wurde. (2017: 18%)
...andere mobbt 4 80/, ... sich andere von ihm
(2017: 4%) gemobbtilhlten. o447, 139,

FSM Jugendmedienschutzindex 2022 www.fsm.de
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konkreten MaBnahmen

ie Schutzverantwortung

Wer soll d
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Abwagung von Schutz und Zugang

Verschiebung der Gewichte zwischen schutz- und teilhabeorientierter Grundhaltung

Grundsatzliche Einstellungen zum Jugendmedienschutz
(Befragte, die ,voll und ganz*/,eher” zustimmen, in %; E = Eltern, K = Kinder)

Die Fragen an die Kinder/Jugendlichen enthielten die Formulierung ,in meinem Alter” statt ,im Alter meines Kindes".

Der Schutz von Kindern/
Jugendlichen im Alter meines Kindes
ist wichtiger als ein leichter Zugang
zu allen Online Angeboten

FSM Jugendmedienschutzindex 2022

61%

71%

Der Jugendmedienschutz
erfahrt mit der
Eltern nach wie vor hohe
Wertschéatzung.

www.fsm.de



Abwagung von Schutz und Zugang

Verschiebung der Gewichte zwischen schutz- und teilhabeorientierter Grundhaltung

Grundsatzliche Einstellungen zum Jugendmedienschutz
(Befragte, die ,voll und ganz*/,eher” zustimmen, in %; E = Eltern, K = Kinder)
Die Fragen an die Kinder/Jugendlichen enthielten die Formulierung ,in meinem Alter” statt ,im Alter meines Kindes".

71%

Der Schutz von Kindern/ 61%
Jugendlichen im Alter meines Kindes

ist wichtiger als ein leichter Zugang 0
2o alln Onlne Angeboten = (ISR oo

72%

2017

FSM Jugendmedienschutzindex 2022

Der Jugendmedienschutz
erfahrt mit der
Eltern nach wie vor hohe
Wertschéatzung.

Die Gewichte haben sich
jedoch verschoben.

www.fsm.de



Abwagung von Schutz und Zugang

Verschiebung der Gewichte zwischen schutz- und teilhabeorientierter Grundhaltung

Grundsatzliche Einstellungen zum Jugendmedienschutz Der Jugendmedienschutz
(Befragte, die ,voll und ganz*/,eher” zustimmen, in %; E = Eltern, K = Kinder) . .
Die Fragen an die Kinder/Jugendlichen enthielten die Formulierung ,in meinem Alter” statt ,im Alter meines Kindes". erfahrt mlt der
Eltern nach wie vor hohe
71% Wertschéatzung.
Der Schutz von Kindern/ 61%

Jugendlichen im Alter meines Kindes

ist wichtiger als ein leichter Zugang 0 Die Gewichte haben sich

72%

2017

Die freie Zuganglichkeit

aller Online-Angebote ist
\ " 0, . .

Alle Online-Angebote sollten fir 51% W|Cht|ger geworden.

Kinder/Jugendliche im Alter meines

36%

Kindes frei zugéanglich sein

2017

31%

FSM Jugendmedienschutzindex 2022 www.fsm.de



Einstellungen zu ausgewéhlten MaBnahmen
(Befragte, die ,voll und ganz“/,eher” zustimmen, in %; E = Eltern, K = Kinder)
Die Fragen an die Kinder/Jugendlichen enthielten die Formulierung ,in meinem Alter” statt ,im Alter meines Kindes".

100%

92 gy

72 68

50%

0%

64 64 64 65

2017

Man sollte Online-Angeboten
durch entsprechende Kenn-
zeichen ansehen kdnnen, ob sie
fur Kinder/Jugendliche im Alter
meines Kindes geeignet sind.

FSM Jugendmedienschutzindex 2022

78

66

61 57

2017

Sichtbare Alterskennzeichen
erhohen den Reiz fiir Kinder/
Jugendliche im Alter meines
Kindes, Angebot zu nutzen, die

noch nicht fir sie geeignet sind.

2017

Jugendschutz-Einstellungen
von Geraten sind eine sinnvolle
Maoglichkeit, um Kinder/
Jugendliche im Alter meines
Kindes bei der Nutzung von
Online-Angeboten zu schitzen.

86 87
69 71
63 64
54 95
2017 2017
Kinder/Jugendliche im Alter Am besten sind Kinder/Jugend-
meines Kindes wissen, wie liche im Alter meines Kindes
sie technische Jugendschutz- geschutzt, wenn sie ausreichend
maBnahmen einfach umgehen uber Risiken informiert sind und
konnen. wissen, wie sie sich selbst davor

schitzen konnen.

www.fsm.de 14



Die Akzeptanz technischer
MaBnahmen ist stark
altersabhéngig.

Eltern und Kinder halten tech-
nische MaBnahmen vor allem
mit Blick auf iingere
Altersgruppen

fur sinnvoll.

Altersdifferenzierte Sicht
beginnt nunmehr bereits bei
Elternvon 11- bis 12-Jahrigen.

FSM Jugendmedienschutzindex 2022

Jugendschutzeinstellungen von Geraten sind eine sinnvolle Option

{Befragte, die ,voll und ganz®/,eher” zustimmen, in % der Eltern)

Gesamt 9-10 Jahre 11-12 Jahre 13-14 Jahre 15-16 Jahre

100%

50%

0%

2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017

www.fsm.de 15



Eltern sehen sich in einer Verantwortungsgemeinschaft
Medienanbieter, Politik und Aufsichtsgremien werden starker in der Verantwortung gesehen als 2017

Verantwortung fiir den Schutz von Kindern und Jugendlichen
(ysollte/n (sehr) viel Verantwortung tragen", in % der Eltern)

Video- Behorden fiir die Einrichtungen
Spiele- Soziale streaming-  Messaging- Beaufsichtigung der freiwilligen
Eltern anbieter Medien Politik dienste Dienste der Medien Selbstkontrolle
100% 92 94
85 85 83

50%

0%
2022 2017 2022 2022 2022 2017 2022 2022 2017 2022 2017

FSM Jugendmedienschutzindex 2022

2022 2017
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Wahrnehmung der Schutzverantwortung in den Augen der Eltern
Eltern, die Schulen, Einrichtungen der Freiwilligen Selbstkontrolle und Aufsichtsbehorden in der Verantwortung sehen,
bescheinigen ihnen mehrheitlich (sehr) gute Verantwortungswahrnehmung

Wahrnehmung der Verantwortung
(,nimmt/nehmen Verantwortung eher/sehr gut wahr", in % derjenigen Eltern, die mit ,soll/en eher/sehr viel Verantwortung tragen" geantwortet haben)

100%

60 ©3 59
54
50 53
50% 43
37 37
33 36
16 19
OO/O E !
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
Eltern Schulen Einrichtungen Kinder selbst Behorden fur die Politik Messaging- Soziale Medien
(n="733) (n=1593) der freiwilligen (n=>519) Beaufsichtigung (n=609) Dienste (n=1663)
Selbstkontrolle der Medien (n=1621)
(n=>574) (n=532)

FSM Jugendmedienschutzindex 2022 www.fsm.de 17



3. Fahigkeiten

Wie schatzen Eltern und Kinder
ihre Fahigkeiten im Umgang
mit Online-Medien und den
verbundenen Risiken ein?

Inwieweit kennen sie Anlaufstellen
fur Hilfe und Beschwerden?

;m””!"‘,////)mlmm\»
S

FSM Jugendmedienschutzindex 2022 www.fsm.de 18



Einschdtzung Online-Kompetenz
Selbst- und Fremdeinschatzung differieren kaum

Durchschnittliche Selbst- und Fremdeinschatzung der Online-Kompetenz von Eltern und Kindern
(1 = sehr gut bis 5 = sehr schlecht)

1 (sehr gut)

4 (schlecht)

FSM

9-10 Jahre

11-12 Jahre 13-14 Jahre 15-16 Jahre

Fahigkeiten

der Kinder

-
bt A wr— ==-"" -
=
- =
-

- Fahigkeiten

.= der Eltern

Jugendmedienschutzindex 2022

Fragen an die Eltern

Wie schéatzen Sie Ihre
eigenen Fahigkeiten im
Umgang mit Online-Medien
ein? (Gesamt: 2,29)

Wie schatzen Sie die
Fahigkeiten lhres Kindes

im Umgang mit Online-Medien
ein? (Gesamt: 2,35)

Fragen an die Kinder

Wie schatzt Du Deine eigenen
Fahigkeiten im Umgang mit
Online-Medien ein?

(Gesamt: 2,25)

Wie schatzt Du die
Fahigkeiten Deiner Elternim
Umgang mit Online-Medien
ein? (Gesamt: 2,25)

Beide Gruppen
schatzen die Kinder ab
13 bis 14 Jahren
hinsichtlich ihrer
allgemeinen Online-
Kompetenz als besser
ein als die Eltern.

www.fsm.de



Negative Online-Erfahrungen
Fahigkeiten zum Umgang aus Kinder- und Elternsicht

Durchschnittliche Selbst- und Fremdeinschatzung der Bewéltigungskompetenz der Kinder
im Bezug zur elterlichen Unterstlitzungskompetenz aus Kindersicht (1 = sehr gut bis 5 = sehr schlecht)

1 (sehrgut)

4 (schlecht)

FSM

9-10 Jahre

Jugendmedienschutzindex 2022

11-12 Jahre 13-14 Jahre 15-16 Jahre

Fragen an die Eltern

Und wie sieht das bei lhrem
Kind aus: Wie schatzen Sie
dessen Fahigkeiten ein, allein
mit negativen Online-
Erfahrungen umzugehen?
(Gesamt: 2,71)

Fragen an die Kinder

Wenn du jetzt einmal an die
vorhin besprochenen negati-
ven Dinge denkst, die einem
bei der Online-Nutzung
passieren konnen. Wie gut
kannst du damit fertig werden?
(Gesamt: 2,46)

Wie gut kénnen dich deine
Eltern bei negativen Online-
Erfahrungen unterstitzen?
(Gesamt: 2,45)

Mit 13 bis 14 Jahren
schéatzen Kinder die
eigene Bewiltigungs-
fahigkeit héher als die
Unterstilitzungskom-
petenz der Eltern.

Kinder schatzen die
eigene Bewaltigungs-
fahigkeit etwas hoéher

ein als sie es in den Augen
der Eltern ist.

www.fsm.de



Kenntnis von Unterstlitzungsangeboten
Anteil der Eltern in %, die Hilfsangebote bzw. Melde- und Beschwerdestellen kennen

Hilfsangebote Melde- und Beschwerdestellen

26%

2022

Welche der folgenden Melde- und Beschwerdestellen kennen Sie?
(in % derjenigen, die angeben Stellen zu kennen; n = 195)

——> 78% Internet-Beschwerdestellen wie eco, FSM, jugendschutz.net

0 Meldemoglichkeiten der sozialen Medien wie z.B. Facebook, TikTok,
——> 74%
Instagram, YouTube

——> 48% Melde- oder Beschwerdemdglichkeit in einem Online-Game

FSM Jugendmedienschutzindex 2022 www.fsm.de
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FSM

Handeln

Was tun Eltern, um ihre Kinder
vor Online-Risiken zu schutzen?

Wie nehmen die Kinder dies wahr?

Inwieweit zeigen sich Konflikte?

Jugendmedienschutzindex 2022

www.fsm.de
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Handeln der Eltern

Unterschiedlich hohes Engagement flr den Schutz vor Online-Risiken

Eltern geben weniger Engagement im
Erziehungshandeln an. Nur bei den Eltern der
Jiingsten gleichbleibend hohes Engagement.

Eltern geben im Durchschnitt bei
3,6 von 9 Handlungsweisen an, diese (sehr) oft
umzusetzen; vor funf Jahren waren es 4,6.

Bei den Eltern der Jlingsten sind es
durchschnittlich 5,5 Handlungsweisen,
bei denen der Altesten 1,9 (2017: 3,2).

FSM Jugendmedienschutzindex 2022

Engagement der Eltern fiir den Schutz ihres Kindes vor

Online-Risiken
Mittelwerte einer Skala von O bis 9, basierend auf den Angaben ,(sehr) oft“ der Eltern
bei 9 Items zum eigenen Erziehungshandeln

9-10 Jahre 11-12 Jahre 13-14 Jahre 15-16 Jahre

5
4

— 9022 (Gesamt: 3,6) —— 2017 (Gesamt: 4,6)

www.fsm.de



Elterliches Engagement in verschiedenen Erziehungsaktivitaten
Knapp die Halfte setzt auf zeit- und inhaltebezogene Regeln, Alterskennzeichen sowie Gesprache mit dem Kind

Ausgewadbhlte Items elterlichen Erziehungshandelns aus Eltern- und Kindersicht
(Angabe, diese Handlungsweisen (sehr) oft umzusetzen, in % der Befragten; E = Eltern, K = Kinder)

100%

50%

36
32
EJKJE EJgKJE EJKJE EgKQJE EJKQJE E g K
0%
2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022
Eltern setzen Zeitregeln Eltern achten auf Eltern setzen Regeln, Eltern sprechen mit Eltern zeigen dem Kind, Eltern zeigen dem Kind
fur Online-Medien oder Alterskennzeichen bei welche Inhalte und ihrem Kind Uber seine wie es sich vor Online- Online-Angebote, die
einzelne Gerate Installation von Spielen Angebote es (nicht) Nutzung von Online- Risiken schutzen kann speziell fiir sein Alter
und Apps nutzen darf Medien gemacht sind
www.fsm.de 24
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Handeln der Eltern

Angebotsbezogene Schutzfunktionen und Jugendschutzsoftware verlieren mit steigendem Alter der Kinder an Bedeutung

Die Nutzung technischer
Schutzoptionen ist stark
altersabhéngig.

Bereits bei 11- bis 12-Jahrigen
nutzen weit weniger als die Halfte
der Eltern diese Moglichkeiten.

Ab 13 Jahren sind sie kaum
mehr relevant.

FSM Jugendmedienschutzindex 2022

Technikbasiertes Schutzhandeln der Eltern
(wja",in % der Eltern)

100%

50%

33

10 9
2 2

0%
Gesamt 9-10 Jahre 11-12 Jahre 13-14 Jahre 15-16 Jahre

B Haben Sie bei einem Angebot oder in einer App, das bzw. die |hr Kind nutzt, Kinderschutzfunktionen aktiviert?
(z.B. Altersbeschrankung oder PINs)?

B Haben Sie eine spezielle Jugendschutzsoftware selbst installiert, die verhindern soll, dass |hr Kind mit
ungeeigneten Angeboten in Kontakt kommt?

www.fsm.de



Konflikte im Erziehungshandeln
Eltern- und Kindersicht, Angabe (sehr) oft, in % der Befragten

Ich verbiete meinem Kind die Nutzung bestimmter
Angebote, auch wenn es dadurch von wiinschens-
werten Inhalten oder Kontakten ausgeschlossen

wird. (n="720 Eltern, die ihrem Kind zumindest Ich verbiete meinem Kind

'selten’ Angebote verbieten) 430/0 die Nutzung bestimmter
Online-Angebote.

l/

) 0
Ich erlaube meinem Kind die Nutzung 4 1 /0 46 /0
von Online-Angeboten, bei denenich | —

Risiken sehe, damit es
nicht ausgeschlossen ist. 3 1 0/0 Mein Partner/meine Partnerin/die wichtigste
. andere Erziehungsperson und ich sind uns
s L uneinig uber die Online-Nutzung unseres
Kindes. (n=724)
ﬁ 38% 31%
R S V

Es gibt Streit mit meinem Kind
Uber die Online-Nutzung.

NN Bl | 26% 19%

Eltern
2022 2017

FSM Jugendmedienschutzindex 2022

Meine Eltern verbieten mir die Nut-
zung bestimmter Online-Angebote.

45%

Ich fuhle mich von Inhalten oder Kontak-
ten ausgeschlossen, weil meine Eltern
mir die Nutzung bestimmter

Angebote verboten haben.

Es gibt Streit mit
meinen Eltern Gber
meine Online-Nutzung.

18%

Kinder
2017

www.fsm.de



5. Trends und auf-
fallige Befunde

Welche Ubergeordneten
Entwicklungen |lassen sich
gegenuber 2017 beschreiben?

Welche Befunde sind auffallig
und sollten in der Diskussion
uber weitere MaBBnahmen
berucksichtigt werden?

FSM Jugendmedienschutzindex 2022
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Trends
Entwicklungen im Vergleich zu 20177

Mit Blick auf die Ergebnisse von 2017 zeigen sich Veranderungen und Konstanten.

Die Sorgen der Eltern im Hinblick auf Online-
Risiken sind gewachsen und mehr Kinder haben
bereits negative Online-Erfahrungen gemacht.
Im Fokus stehen Interaktionsrisiken,
bedngstigende Inhalte und Nutzungszeiten.

Die Zustimmung zum Jugendmedienschutz
ist hoch bei starker teilhabeorientierter Grundhaltung
der Eltern.

FSM Jugendmedienschutzindex 2022

Technische SchutzmaBnahmen werden von
den Eltern fUr jingere Altersstufen anerkannt
und angewendet.

Risikobezogene Fahigkeiten von Kindern und
Eltern sind auf gleichbleibend mittlerem Niveau,
die Kenntnisse von Hilfsangeboten, Melde- und
Beschwerdestellen sind jedoch ricklaufig.

Das schutzbezogene Engagement der Eltern
ist racklaufig.

www.fsm.de



Auffallige Befunde

Grundlage fur Diskussion und weitere Mallnahmen

Uber die Bereiche Sorgen, Einstellungen, Fahigkeiten und Handeln hinweg ergeben sich
interpretationsbediirftige Widersprichlichkeiten.

Es ist eine erhohte Aufmerksamkeit fir Risiken Eltern erwarten vermehrt Verantwortungs-

bei gleichzeitigem Riickgang von ubernahme von fast allen Akteuren und nehmen
medienerzieherischem Handeln und eine hohere Verantwortungsubernahme wabhr,
Informationsverhalten festzustellen. aber konkrete MaBBnahmen erfahren weniger

Zustimmung.
Im risikobezogenen Erziehungshandeln sind

Konflikte zwischen Schutz- und Eltern schreiben sich selbst hohe Verantwortung
Teilhabeorientierung erkennbar. zu (auch bei den alteren Jugendlichen), inr Handeln
ist aber zurickgegangen und fallt mit dem Alter der
Heranwachsenden stark ab.

FSM Jugendmedienschutzindex 2022 www.fsm.de
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